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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE SERVICIO:
Reposicion de medidor (Domestico y No Domestico)

DESCRIPCION: Caédigo de la Cédula

Este servicio se brinda cuando el medidor de agua potable deja de operar de manera correcta, se lleva a cabo una inspeccion y se
determina si es viable sustituir el aparato medidor

Articulo 45 fraccion |1l de la ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Articulo 80 Fraccién |l del

FUNDAMENTO Reglamento de la misa

LEGAL
Articulo 133 Fraccion | del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

VIGENCIA

DEL

plelaViVISN I indefinida
TOA

OBTENER:

DOCUMENTO A Factura electrénica con sello y cadena digital que ampara el pago de
OBTENER: servicios

(SE REALIZA EN SI|NO [DIRECCION N/A
LINEA?: WEB

https://odapaste
camac.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE- Cuando el medidor deja de funcionar correctamente

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O :
SSileled =y PRV S [N N Selelle I el Se realiza inspeccion para verificar que el medidor no funciona
VERIFICACION Y OBIJETIVO DE LA MISMA

| 1 O-ADMIN
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
St anotar con
REQUISITOS numero la
palabra Sl o BEASIRE
NO ;
copias

PERSONAS FiSICAS

Articulo 129 Parrafo I1X del Cédigo Financiero del

S b | ;
Pago por los derechos de sustitucién del medidor y Sl 1 Estado de México y Municipios

presupuesto de instalacion

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 129 Parrafo IX del Cédigo Financiero del

Pago por los derechos de sustitucion del medidor y 1 Estado de México y Municipios

presupuesto de instalacion S|
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INSTITUCIONES PUBLICAS

PASOS A SEGUIR El usuario debe solicitar la inspeccion de su medidor, en caso que se declare como medidor
QUE DEBE DE descompuesto, se debe pagar la reposicion del medidor

REALIZAR EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 15 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: Derecho por sustitucion
del aparato medidor

Usuarios domésticos y

usuarios No domésticos Fundamento juridico: Articulo 133 fraccion | del Codigo Financiero del

$1357.68 Estado de México y Municipios

Aparato medidor Diario Oficial de la Federacién 10/01/2025, Unidad de Medida y Actualizacién
domestico (UMA) INEGI y conforme a lo dispuesto en el consejo Directivo del ODAPAS
$1,455.00 (Acta de la segunda sesion ordinaria del consejo directivo Celebrado en
Aparato medidor no fecha 10 de Febrero del 2025)

domestico

$6,396.00

PN DR RS EFECTIVO| x| TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO | x ENLIES (PORJ:GLSS

>

DONDE PODRA

PAGARSE En Oficinas centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

OTRAS

ALTERNATIVAS: En las cajas de la sede de cobro de ODAPAS, Tecamac

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL La cuadrilla ejecuta la instalacion posterior al pago y programacion de la misma
TRAMITE

No aplica

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccién de Recaudacion y Atencién a usuarios

TITULAR DE LA C. Fidel Zamora Ramirez
DEPENDENCIA:

alelVi[eliN[ol CALL | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y Lote 1
: EXT.:

Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecamac
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HORARIOS Y DIAS DE
ATENCION

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

| OFICINA:

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA:

islelVilellBlel CALL | Quetzalcoatl

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

C. Maria de Lourdes Marquez Duran

NO. INT. Y
EXT.: 32

NA

COLONIA:

Hueyotenco

MUNICIPIO: | Tecamac

| FORMATO(S)
DESCARGABLES

| PRECUNTA
FRECUENTE 1

RESPUESTA:

PRECUNTA

FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

PREGUNTA
| FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

13135886

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a13:00 hrs

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

iPor qué motivo dejo de funcionar mi medidor?

El medidor se encuentra en la parte de afuera de la vivienda por consecuencias de la exposicion al sol,
lluvia y el aire, estos factores aunados a otros ocasionan que deje de funcionar total o parcialmente

¢En gqué se basa decir que no funciona el medidor?

Cuando se tiene duda del funcionamiento del medidor se genera una orden de inspeccién. Se acude al
domicilio y se realiza una prueba volumétrica que es la que indica el funcionamiento del medidor. Esta
prueba la hace el personal capacitado del organismo quien genera el reporte

¢Como se calcula el pago del bimestre ya que no funciona el medidor?

Se calcula con base a lo consumido de los ultimos doce meses o seis bimestres

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Director de Recaudacion y Atencion a

FECHA DE ACTUALIZACION:

01/Mayo /2025

ey

ON GENERAL//

‘
D w |
C. Fidel Zarmgra Ramirez
Director Gene

'kl

Usuarios




